Утверждаю

Заместитель Управляющего делами Президента Российской Федерации 

__________________И.Е.Ярёменко 

ЗАПРОС КОТИРОВОЧНОЙ ЦЕНЫ

От 18 мая 2010 г.






№ 

1. Управление делами Президента Российской Федерации предусматривает разместить заказ на оказание образовательных услуг по образовательной программе профессионального дополнительного образования в сфере государственного управления «Управление персоналом. Личная эффективность».
	Цель
	Получение знаний и навыков, способствующих повышению эффективности выполнения служебных обязанностей государственных гражданских служащих в области управления персоналом

	Категория слушателей
	Референты, начальники отделов (лица, исполняющие их обязанности), зам. начальники отделов структурных подразделений, главные советники Аппарата Правительства Российской Федерации

	Срок обучения
	II квартал 2010 г. (36 академических часов).

	Форма обучения
	с частичным отрывом от госслужбы  17.00-19.15, два раза в неделю


2. Место обучения – г. Москва, Краснопресненская наб., д. 2 (Дом Правительства Российской Федерации).

3. По итогам повышения квалификации гражданских служащих Исполнитель организует экзамен в форме тестирования и выдает успешно завершившим курс обучения удостоверения о краткосрочном повышении квалификации государственного образца в соответствии с пройденной образовательной программой.
4. Источник финансирования заказа – федеральный бюджет.

Расчет за оказанные Исполнителем образовательные  услуги  производится  Заказчиком  по завершении  оказания  образовательных  услуг по настоящему государственному контракту  по фактически оказанным услугам в течение 10 дней после подписания Сторонами акта сдачи-приемки услуг. 

5. Начальная (максимальная) цена контракта не более 143640 (сто сорок три  тысячи шестьсот сорок рублей) 00 копеек, включает стоимость обучения 38 служащих государственной гражданской службы и расходы на раздаточные материалы (учебно-методическая документация и литература).

Оплата обучения НДС не облагается на основании пп. 14, п. 2, ст. 149 Налогового кодекса РФ.

6. Котировочные заявки представляются по адресу 103132, г. Москва, Никитников пер., д. 2, под. 5 или по факсу  606-50-66 до 12.00 московского времени 
24 мая 2010 года ( форма котировочной заявки прилагается- приложение № 1).

7. Государственный контракт должен быть подписан в период не ранее 7 дней и не позднее 20 дней  со дня размещения на официальном сайте Российской Федерации протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок (проект государственного контракта прилагается – приложение № 2).

Практикум: Управление персоналом
	Количество обучаемых
	17 чел (семнадцать), минимальная численность группы 15 чел.


 Учебный план.

	№
	Вид занятия
	Тема занятия
	Кол-во часов

	1
	Лекция
	Открытие семинара

Психология управления и кадровый менеджмент на государственной гражданской службе
	3

	2
	Практическое занятие
	Навыки убеждения и влияния: методы управленческого воздействия

· основные методы управленческого воздействия;

· эффективность влияния: подходы к оценке;

· технологии оптимизации процессов управленческого воздействия
	3

	3
	Практическое занятие
	Мотивация персонала

· диагностика мотивации;

· тестирование слушателей и обсуждение результатов;

· система мотивации на государственной гражданской

· службе
	3

	4
	Практическое занятие
	Навыки мотивации персонала

· мотивация персонала и системы стимулирования труда;

· мотивация персонала: ресурсы руководителя;

· мотивация и развитие личности сотрудника
	3

	5
	Практическое занятие
	Навыки развития сотрудников

· цели, задачи, принципы и направления обучения и развития сотрудников на государственной гражданской службе;

· оценка потребностей в обучении и развитии;

· технологии профессионально-ориентированного развития сотрудников

	3

	№
	Вид занятия
	Тема занятия
	Кол-во часов

	6
	Практическое занятие
	Навыки развития сотрудников

· диагностика и развитие личностного потенциала сотрудника;

· индивидуальные планы развития сотрудников и работа с резервом;

· инновационные технологии развития сотрудников: коучинг
	3

	7
	Практическое занятие
	Навыки убеждения и влияния: эффективная коммуникация

· влияние посредством коммуникации;

· персональные стратегии эффективной коммуникации;

· основы противодействия манипулированию
	3

	8
	Практическое занятие
	Развитие коммуникативной компетенции

· Введение: вербальное и невербальное общение;

· Виды коммуникации, понятие коммуникативной компетентности;

· тренинг: повышение коммуникативной компетентности
	3

	9
	Практическое занятие
	Развитие стрессоустойчивости сотрудников

· психофизиология профессионального стресса государственных служащих;

· стресс и психологическая устойчивость сотрудника;

· тренинг: техники саморегуляции, энергоуправление состоянием 
	3

	10
	Практическое занятие
	Навыки организации работы подразделения и проектных команд

· введение: организационные процессы и социальное проектирование;

· психологические аспекты формирования и управления командой;

· управление командой: индивидуальные стили руководителя
	3

	11
	Практическое занятие
	Оценка и отбор сотрудников

· требования к сотрудникам: нормативная база, критерии оценки и отбора;

· методы отбора сотрудников;

· навыки проведения отборочного интервью 
	3

	12
	Практическое занятие
	Оценка эффективности деятельности сотрудников

· оценка и аттестация кадров в системе государственной гражданской службы;

· технологии проведения оценки эффективности деятельности сотрудников;

· показатели эффективности деятельности сотрудников: подходы к разработке и внедрению
	3

	Итого
	36


Практикум: Личная эффективность

	Количество обучаемых
	21 чел (двадцать один), минимальная численность группы 15 чел.

	№
	Вид занятия
	Тема занятия
	Кол-во часов

	1
	Практическое занятие
	Управление конфликтами на государственной службе

· введение

· диагностика стилей поведения в конфликтах (тестирование)

· практикум: разрешение конфликтов
	3

	2
	Практическое занятие
	Эффективная коммуникация: переговоры

· приемы эффективной коммуникации

· техника ведения переговоров

· практикум: ролевая игра «Переговоры»
	3

	3
	Практическое занятие
	Документоведение и документационное обеспечение деятельности государственных служащих
	3

	4
	Практическое занятие
	Регулирование конфликтов на государственной службе

· третья сторона в регулировании конфликтов: посредничество и медиация

· практикум: процедуры посредничества
	3

	5
	Практическое занятие
	Эффективное планирование и управление временем

· системный подход в решении рабочих задач

· приемы эффективного планирования деятельности

· управление рабочим временем
	3

	6
	Практическое занятие
	Деловой этикет на государственной гражданской службе

· этические нормы и правила

· нормы деловой этики и деловое общение

· правила этикета: встреча, приветствие, обращение, манера речевого поведения
	3

	7
	Практическое занятие
	Подготовка компьютерных презентаций

· демонстраций возможностей MS PowerPoint (диаграммы, анимация, элементы управления …)

· структурирование содержания, расстановка акцентов, правила подготовки иллюстративных материалов

· Практикум: подготовка компьютерной презентации на заданную тему
	3

	8
	Практическое занятие
	Презентация: мастерство публичного выступления

· содержательные и технологические особенности публичного выступления

· коммуникация в процессе публичного выступления 

· практикум: публичное выступление на заданную тему (по теме компьютерной презентации)
	3

	9
	Практическое занятие
	Управление проектами: введение

· основные понятия

· стандарты управления проектами

· жизненный цикл проекта
	3

	10
	Практическое занятие
	Управление проектами

· принципы и методы оценки эффективности проектов

· организация проектных работ

· проекты на государственной службе: практика разработки и внедрения
	3

	11
	Практическое занятие
	Управление конфликтами: конфликты интересов на государственной службе

· основные определения

· психология коррупции

· ролевая игра: конфликт интересов
	3

	12
	Практическое занятие
	Методы принятия управленческих решений

· разработка и принятие управленческих решений: основные понятия, этапы и технологии

· методы коллективного принятия решений

· практикум: выполнение заданий и упражнений
	3

	Итого
	36


8. Форма котировочной заявки и проект государственного контракта прилагаются.

Начальник Управления
материально-технического 

обеспечения 









В.П.Фадеев
Приложение № 1

к запросу котировочной цены

форма котировочной заявки (котировки цен).

Котировочная заявка

(котировка цен)
Дата: «__» __________ 2010г.

Кому: Управление делами Президента Российской Федерации.

Заявитель:_________________________________________________________________________,

                                   (наименование организации)

расположенный по адресу: ___________________________________________________________

телефон:   ___________________         телефакс:   _____________________

 зарегистрированный в: _____________________________________________________________

                                                                        (место регистрации)

ИНН _______________________________

банковские реквизиты:______________________________________________________________

 ________________________________ в ________________________________________________

                                                                                                   (наименование банка)

ОГРН ___________________________

Лицензия Федеральной службы  по надзору образования и науки на право ведения образовательной деятельности в сфере дополнительного  профессионального образования __________________________________________________________________________________

                                  (наименование образовательного учреждения)

 серия ____ № ________ регистрационный   № _____от ____________200__ г.; свидетельство о государственной аккредитации регистрационный № _____        от____________200___г. выдано на с рок до _____

______ 20  г.
Руководитель       __________________________________________________________

(должность, Ф.И.О.)

Изучив запрос котировочной цены, мы предлагаем оказать услугу по образовательной программе профессионального дополнительного образования в сфере государственного управления в соответствии с условиями данного запроса котировочной цены и прилагаемого к нему проекта государственного контракта.

Стоимость обучения составит_________________________________________ рублей.

В указанную стоимость включено обучение 38 служащих государственной гражданской службы, расходы на раздаточные материалы (учебно-методическая документация и литература), стоимость удостоверения о краткосрочном повышении квалификации государственного образца в соответствии с пройденной образовательной программой.
Руководитель организации 





  ____________________  

                         







(подпись, печать)

(Оригинал котировочной заявки оформляется на бланке организации с печатью и подписью должностного лица имеющего право действовать от имени участника размещения заказа без доверенности).

Приложение 

к котировочной заявке

УТВЕРЖДАЮ

Руководитель образовательного

учреждения-исполнителя

_____________________________

(фамилия, имя, отчество)

«__»___________ 20__ г.

М.П.

УЧЕБНЫЙ ПЛАН

образовательной программы дополнительного

профессионального образования

__________________________________________________________________

(вид и наименование образовательной программы)

1 Срок обучения  II квартал  2010 г. (36 академических часов). 
2. Режим занятий: с частичным отрывом от госслужбы  17.00-19.15, 2 раза в неделю.
3. Учебный план.

Практикум: Управление персоналом
	Количество обучаемых
	17 чел (семнадцать), минимальная численность группы 15 чел.


 Учебный план.

	№
	Вид занятия
	Тема занятия
	Кол-во часов

	1
	Лекция
	Открытие семинара

Психология управления и кадровый менеджмент на государственной гражданской службе
	3

	2
	Практическое занятие
	Навыки убеждения и влияния: методы управленческого воздействия

· основные методы управленческого воздействия;

· эффективность влияния: подходы к оценке;

· технологии оптимизации процессов управленческого воздействия
	3

	3
	Практическое занятие
	Мотивация персонала

· диагностика мотивации;

· тестирование слушателей и обсуждение результатов;

· система мотивации на государственной гражданской

· службе
	3

	4
	Практическое занятие
	Навыки мотивации персонала

· мотивация персонала и системы стимулирования труда;

· мотивация персонала: ресурсы руководителя;

· мотивация и развитие личности сотрудника
	3

	5
	Практическое занятие
	Навыки развития сотрудников

· цели, задачи, принципы и направления обучения и развития сотрудников на государственной гражданской службе;

· оценка потребностей в обучении и развитии;

· технологии профессионально-ориентированного развития сотрудников
	3

	6
	Практическое занятие
	Навыки развития сотрудников

· диагностика и развитие личностного потенциала сотрудника;

· индивидуальные планы развития сотрудников и работа с резервом;

· инновационные технологии развития сотрудников: коучинг
	3

	7
	Практическое занятие
	Навыки убеждения и влияния: эффективная коммуникация

· влияние посредством коммуникации;

· персональные стратегии эффективной коммуникации;

· основы противодействия манипулированию
	3

	8
	Практическое занятие
	Развитие коммуникативной компетенции

· Введение: вербальное и невербальное общение;

· Виды коммуникации, понятие коммуникативной компетентности;

· тренинг: повышение коммуникативной компетентности
	3

	9
	Практическое занятие
	Развитие стрессоустойчивости сотрудников

· психофизиология профессионального стресса государственных служащих;

· стресс и психологическая устойчивость сотрудника;

· тренинг: техники саморегуляции, энергоуправление состоянием 
	3

	10
	Практическое занятие
	Навыки организации работы подразделения и проектных команд

· введение: организационные процессы и социальное проектирование;

· психологические аспекты формирования и управления командой;

· управление командой: индивидуальные стили руководителя
	3

	11
	Практическое занятие
	Оценка и отбор сотрудников

· требования к сотрудникам: нормативная база, критерии оценки и отбора;

· методы отбора сотрудников;

· навыки проведения отборочного интервью 
	3

	12
	Практическое занятие
	Оценка эффективности деятельности сотрудников

· оценка и аттестация кадров в системе государственной гражданской службы;

· технологии проведения оценки эффективности деятельности сотрудников;

· показатели эффективности деятельности сотрудников: подходы к разработке и внедрению
	3

	Итого
	36


Практикум: Личная эффективность

	Количество обучаемых
	21 чел (двадцать один), минимальная численность группы 15 чел.

	№
	Вид занятия
	Тема занятия
	Кол-во часов

	1
	Практическое занятие
	Управление конфликтами на государственной службе

· введение

· диагностика стилей поведения в конфликтах (тестирование)

· практикум: разрешение конфликтов
	3

	2
	Практическое занятие
	Эффективная коммуникация: переговоры

· приемы эффективной коммуникации

· техника ведения переговоров

· практикум: ролевая игра «Переговоры»
	3

	3
	Практическое занятие
	Документоведение и документационное обеспечение деятельности государственных служащих
	3

	4
	Практическое занятие
	Регулирование конфликтов на государственной службе

· третья сторона в регулировании конфликтов: посредничество и медиация

· практикум: процедуры посредничества
	3

	5
	Практическое занятие
	Эффективное планирование и управление временем

· системный подход в решении рабочих задач

· приемы эффективного планирования деятельности

· управление рабочим временем
	3

	6
	Практическое занятие
	Деловой этикет на государственной гражданской службе

· этические нормы и правила

· нормы деловой этики и деловое общение

· правила этикета: встреча, приветствие, обращение, манера речевого поведения
	3

	7
	Практическое занятие
	Подготовка компьютерных презентаций

· демонстраций возможностей MS PowerPoint (диаграммы, анимация, элементы управления …)

· структурирование содержания, расстановка акцентов, правила подготовки иллюстративных материалов

· Практикум: подготовка компьютерной презентации на заданную тему
	3

	8
	Практическое занятие
	Презентация: мастерство публичного выступления

· содержательные и технологические особенности публичного выступления

· коммуникация в процессе публичного выступления 

· практикум: публичное выступление на заданную тему (по теме компьютерной презентации)
	3

	9
	Практическое занятие
	Управление проектами: введение

· основные понятия

· стандарты управления проектами

· жизненный цикл проекта
	3

	10
	Практическое занятие
	Управление проектами

· принципы и методы оценки эффективности проектов

· организация проектных работ

· проекты на государственной службе: практика разработки и внедрения
	3

	11
	Практическое занятие
	Управление конфликтами: конфликты интересов на государственной службе

· основные определения

· психология коррупции

· ролевая игра: конфликт интересов
	3

	12
	Практическое занятие
	Методы принятия управленческих решений

· разработка и принятие управленческих решений: основные понятия, этапы и технологии

· методы коллективного принятия решений

· практикум: выполнение заданий и упражнений
	3

	Итого
	36


Приложение № 2

к запросу котировочной цены

ПРОЕКТ  ГОСУДАРСТВЕННОГО  КОНТРАКТА

на оказание образовательных услуг по образовательным программам дополнительного профессионального образования в сфере государственного управления по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих Аппарата Правительства Российской Федерации

г. Москва                                                                                          «       »                      2010 г.

Управление делами Президента Российской Федерации в лице первого заместителя Управляющего делами Президента Российской Федерации Ковалева Сергея Петровича, действующего на основании доверенности от 1 июня 2009 года № УДИ–1650, именуемое в дальнейшем Заказчиком,           с одной стороны,  и __________________________ _______________________

                                  (наименование образовательного учреждения)

(лицензия Федеральной службы по надзору образования и науки на право ведения образовательной деятельности в сфере дополнительного  профессионального образования серия ____ № ________ регистрационный   № _____от ____________200__ г.; свидетельство о государственной аккредитации регистрационный № _____        от____________200___г.), в лице ректора ______________________________________________________, 

                                      (фамилия, имя, отчество)

действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Исполнитель, с другой стороны, далее совместно именуемые Сторонами, в соответствии с государственным заказом на профессиональную переподготовку, повышение квалификации и стажировку федеральных государственных гражданских служащих   на  2010 год, утвержденным распоряжением Правительства Российской   Федерации от 23 марта 2010 г. № 389-р, и по итогам размещения заказов путем запроса котировок (протокол заседания котировочной комиссии  №​​​​​_______от_________________2010 г.) заключили настоящий государственный контракт о нижеследующем.

1.  Предмет государственного контракта

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать образовательные услуги по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих (далее - гражданские служащие) Аппарата Правительства Российской Федерации  с частичным отрывом от федеральной государственной службы в соответствии с учебным планом образовательных программ согласно приложению № 1 к настоящему государственному контракту, а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги.

1.2. Количество обучаемых – 38 (тридцать восемь) человек по образовательным программам в соответствии с приложением № 1.
1.3. Адрес места обучения: Москва, Краснопресненская набережная, д. 2 (Дом Правительства Российской Федерации).
  2. Права и обязанности Сторон


2.1. Заказчик совместно с Аппаратом Правительства Российской Федерации обязуется:

2.1.1. Формировать состав учебных групп с учетом замещаемых гражданскими служащими должностей федеральной государственной гражданской службы;

2.1.2. Своевременно направлять гражданских служащих на обучение и прохождение итоговой аттестации;

2.1.3. Принимать образовательные услуги, оказанные Исполнителем в соответствии с разделом  настоящего государственного контракта, и при отсутствии претензий относительно их объема, качества и соблюдения сроков их оказания подписать акт сдачи-приемки;

2.1.4. Оплатить фактически оказанные Исполнителем образовательные услуги в течение 10 дней после подписания Сторонами акта сдачи-приемки.

2.2. Заказчик совместно с Аппаратом Правительства Российской Федерации имеет право:

2.2.1. Контролировать качество образовательных услуг, оказываемых Исполнителем в соответствии с планами образовательных программ, в том числе путем участия в работе соответствующих государственных аттестационных комиссий, формируемых Исполнителем;

2.2.2. Направлять Исполнителю запросы о ходе исполнения настоящего государственного контракта с целью контроля оказываемых образовательных услуг.

2.3. Исполнитель обязуется:

2.3.1. Организовать учебный процесс и обеспечить необходимые условия для освоения гражданскими служащими образовательных программ;

2.3.2. Обеспечить обучаемых гражданских служащих учебно-методическими материалами, необходимыми для образовательного процесса;

2.3.3. Обеспечить освоение образовательных программ повышения квалификации гражданскими служащими Аппарата Правительства Российской Федерации в соответствии с государственными требованиями к профессиональной переподготовке, повышению квалификации и стажировке государственных гражданских служащих Российской Федерации и учебными планами образовательных программ. 

 
2.3.4. Провести по итогам повышения квалификации комплексную проверку приобретенных гражданскими служащими знаний и выдать успешно завершившим курс обучения документ государственного образца в соответствии с пройденными образовательными программами.

 
2.3.5. Представить Заказчику согласованный с Аппаратом Правительства Российской Федерации акт сдачи–приемки образовательных услуг по окончании оказания образовательных услуг.

2.4. Исполнитель имеет право:

2.4.1. Привлекать для преподавания дисциплин, предусмотренных образовательными программами, на договорной основе высококвалифицированных специалистов из числа руководителей и ведущих специалистов государственных органов, а также преподавателей российских образовательных учреждений;

2.4.2. Отчислять гражданских служащих, проходящих обучение, за неуспеваемость в случае невыполнения ими контрольных заданий, предусмотренных учебными планами образовательных программ, и за систематические пропуски занятий, о чем Аппарат Правительства Российской Федерации, гражданские служащие которого подлежат обучению, информируется в 3-дневный срок.

3. Стоимость услуг и порядок расчета

3.1. Стоимость обучения гражданских служащих Аппарата Правительства Российской Федерации по настоящему государственному контракту составляет _________ (______________________________) рублей _____ копеек, исходя из расчета согласно приложению № 2 и соответствует протоколу согласования контрактной цены приложение № 3.

3.2. Платежи по настоящему государственному контракту производятся за счет средств федерального бюджета, предусмотренных на дополнительное профессиональное образование гражданских служащих на 2010 год, и в соответствии с подпунктом 14 пункта 2 статьи 149 Налогового кодекса Российской Федерации налогом на добавленную стоимость не облагаются.


3.3. Окончательный расчет за оказанные Исполнителем образовательные услуги производятся между Заказчиком и Исполнителем по завершении оказания образовательных услуг по настоящему государственному контракту в соответствии с актом сдачи-приемки соответствующих услуг, составляемым Сторонами по факту их оказания, и осуществляется в течение 10 дней после подписания Сторонами акта сдачи-приемки услуг и получения счета на оплату и счета-фактуры.

3.4. В случае отчисления гражданского служащего по причинам, указанным в подпункте 2.4.2 раздела 2 настоящего государственного контракта, услуги Исполнителя оплачиваются в объеме, равном фактически оказанным образовательным услугам.

4. Изменение условий, перенос сроков обучения,

расторжение Государственного контракта 

4.1. Изменения, вносимые в настоящий государственный контракт, оформляются в письменном виде, подписываются Сторонами по согласованию с Аппаратом Правительства Российской Федерации и являются неотъемлемой частью настоящего государственного контракта.

4.2. Вопросы, связанные с изменением численности и персонального состава гражданских служащих, направляемых на обучение, могут быть разрешены Сторонами совместно с Аппаратом Правительства Российской Федерации в оперативном порядке при условии информирования Исполнителя о необходимости таких изменений за 2 недели до начала занятий.

4.3. Расторжение настоящего государственного контракта допускается по соглашению Сторон или решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации.

5. Порядок приемки выполненных работ и оказанных услуг

5.1. Исполнитель в течение 10 дней с даты завершения обучения представляет Заказчику для подписания согласованный с Аппаратом Правительства Российской Федерации акт сдачи-приемки, в котором указывает полную информацию о фактически оказанных образовательных услугах, а также о расходах, понесенных им в связи с исполнением настоящего государственного контракта.

Заказчик в течение 10 дней с даты получения акта сдачи-приемки обязан представить Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки.

5.2. В случае выявления несоответствия оказанных образовательных услуг учебным планам образовательных программ или условиям настоящего государственного контракта, Заказчик совместно с Аппаратом Правительства Российской Федерации направляет Исполнителю в течение 5 дней с даты получения акта сдачи-приемки мотивированный отказ от подписания акта сдачи-приемки.

После разъяснений от Исполнителя Заказчик совместно с Аппаратом Правительства Российской Федерации вправе привлекать независимых экспертов для оценки оказанных образовательных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации о размещении заказов.

6. Ответственность Сторон 

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему государственному контракту, если это неисполнение обусловлено наступлением обстоятельств непреодолимой силы.

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему государственному контракту вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно информировать другую Сторону о наступлении этих обстоятельств в письменном виде с предоставлением подтверждающего документа не позднее 5 дней с даты их наступления. В случае прекращения указанных обстоятельств Сторона в течение 5 дней должна известить об этом другую Сторону в письменном виде и предпринять необходимые меры, чтобы в кратчайшие сроки преодолеть невозможность выполнения своих обязательств по настоящему государственному контракту.

Неизвещение или несвоевременное извещение другой Стороной, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему государственному контракту вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, влечет за собой утрату права для этой Стороны ссылаться на эти обстоятельства.

6.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим государственным контрактом, Исполнитель вправе потребовать  уплатить  неустойку  (штраф,  пени).  Неустойка  (штраф, пени) начисляется за каждый день   просрочки   исполнения   обязательств, предусмотренных  настоящим  государственным контрактом,  начиная  со  дня, следующего  после  дня  истечения  установленного настоящим государственным контрактом  срока  исполнения обязательств. Размер такой неустойки (штрафа, пеней) устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки (штрафа,  пеней) ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации. Заказчик освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пеней),  если докажет, что просрочка исполнения указанных обязательств произошла вследствие  наступления обстоятельств непреодолимой силы или по вине Исполнителя.

6.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим государственным контрактом, Заказчик вправе потребовать уплатить неустойку (штраф,  пени). Неустойка  (штраф, пени) начисляется    за каждый день просрочки исполнения обязательств, предусмотренных настоящим  государственным контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения  установленного настоящим государственным контрактом срока исполнения обязательств. Размер такой неустойки (штрафа, пеней)  устанавливается  в  размере одной трехсотой действующей на день  уплаты неустойки (штрафа, пеней) ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации. Исполнитель освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пеней),   если докажет, что просрочка  исполнения  указанных обязательств  произошла  вследствие наступления обстоятельств  непреодолимой силы или по вине Заказчика.

6.5. Все споры и разногласия по настоящему государственному контракту разрешаются  путем  переговоров  между  Сторонами. В случае если  Стороны не придут к соглашению, споры подлежат рассмотрению в судебном порядке в Арбитражном суде г. Москвы.
7. Заключительные положения

7.1. Настоящий государственный контракт составлен в трех экземплярах, два из которых (Заказчика и Исполнителя) имеют одинаковую юридическую силу, и один – для согласующей стороны, Аппарата Правительства Российской Федерации, юридической силы не имеет. Настоящий государственный контракт вступает в силу с даты подписания его Сторонами и согласующей стороной.

7.2. Срок действия настоящего государственного контракта с момента подписания по 1 сентября 2010 года.

7.3. Неотъемлемой частью настоящего государственного контракта являются следующие приложения:

7.3.1.  Учебный план образовательной программы повышения квалификации государственных гражданских служащих Аппарата Правительства Российской Федерации (приложение №1);

   7.3.2. Расчет стоимости услуг по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих Аппарата Правительства Российской Федерации по образовательной программе дополнительного профессионального образования (приложение № 2).

7.3.3. Протокол согласования контрактной цены (Приложение № 3).

9. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон

	Исполнитель:
	
	Государственный заказчик

	
	
	Управление делами  Президента Российской Федерации

	
	
	Адрес: 103132, г. Москва, Никитников пер., д.2, п.5

Факс 606-22-91; тел. 606-38-66

	
	
	ИНН 7710023340 / КПП 771001001

Управление делами Президента

Российской Федерации 

Л/с: 03303003030 

УФК по г. Москве 

Банк Государственного Заказчика:

Отделение 1 Московского ГТУ 

Банка России г. Москва 

Расчетный счет 40105810700000010079, 

БИК 044583001

	от Исполнителя:
	
	от Заказчика:

	
	
	Первый заместитель Управляющего делами

Президента Российской Федерации

	
	
	___________________ С.П. Ковалев 

	«______» ________________2010 г.
	
	«______» ________________2010 г.

	
	Согласовано
	

	
	Директор Департамента управления делами Правительства Российской Федерации

_________________В.А.Кокунов

«______» ________________2010 г.
	


	           
	ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к государственному контракту

№ ________

от «___» _________________ 2010 г.


УТВЕРЖДАЮ

Руководитель образовательного

учреждения-исполнителя

_____________________________

(фамилия, имя, отчество)

«__»___________ 20__ г.

М.П.

УЧЕБНЫЙ ПЛАН

образовательной программы повышения квалификации государственных гражданских служащих Аппарата Правительства Российской Федерации 

с частичным отрывом от государственной службы, проводимой _________________

___________________________________________________________________________  

Цели образовательных программ: Получение знаний и навыков, способствующих повышению эффективности выполнения служебных обязанностей государственных гражданских служащих в области управления персоналом
1 Срок обучения  II квартал  2010 г. (36 академических часов). 
2. Режим занятий: с частичным отрывом от госслужбы  17.00-19.15, 2 раза в неделю.
3. Учебный план.

	№
	Вид занятия
	Тема занятия
	Кол-во часов

	1
	Лекция
	Открытие семинара

Психология управления и кадровый менеджмент на государственной гражданской службе
	3

	2
	Практическое занятие
	Навыки убеждения и влияния: методы управленческого воздействия

· основные методы управленческого воздействия;

· эффективность влияния: подходы к оценке;

· технологии оптимизации процессов управленческого воздействия
	3

	3
	Практическое занятие
	Мотивация персонала

· диагностика мотивации;

· тестирование слушателей и обсуждение результатов;

· система мотивации на государственной гражданской

· службе
	3

	4
	Практическое занятие
	Навыки мотивации персонала

· мотивация персонала и системы стимулирования труда;

· мотивация персонала: ресурсы руководителя;

· мотивация и развитие личности сотрудника
	3

	5
	Практическое занятие
	Навыки развития сотрудников

· цели, задачи, принципы и направления обучения и развития сотрудников на государственной гражданской службе;

· оценка потребностей в обучении и развитии;

· технологии профессионально-ориентированного развития сотрудников
	3

	6
	Практическое занятие
	Навыки развития сотрудников

· диагностика и развитие личностного потенциала сотрудника;

· индивидуальные планы развития сотрудников и работа с резервом;

· инновационные технологии развития сотрудников: коучинг
	3

	7
	Практическое занятие
	Навыки убеждения и влияния: эффективная коммуникация

· влияние посредством коммуникации;

· персональные стратегии эффективной коммуникации;

· основы противодействия манипулированию
	3

	8
	Практическое занятие
	Развитие коммуникативной компетенции

· Введение: вербальное и невербальное общение;

· Виды коммуникации, понятие коммуникативной компетентности;

· тренинг: повышение коммуникативной компетентности
	3

	9
	Практическое занятие
	Развитие стрессоустойчивости сотрудников

· психофизиология профессионального стресса государственных служащих;

· стресс и психологическая устойчивость сотрудника;

· тренинг: техники саморегуляции, энергоуправление состоянием 
	3

	10
	Практическое занятие
	Навыки организации работы подразделения и проектных команд

· введение: организационные процессы и социальное проектирование;

· психологические аспекты формирования и управления командой;

· управление командой: индивидуальные стили руководителя
	3

	11
	Практическое занятие
	Оценка и отбор сотрудников

· требования к сотрудникам: нормативная база, критерии оценки и отбора;

· методы отбора сотрудников;

· навыки проведения отборочного интервью 
	3

	12
	Практическое занятие
	Оценка эффективности деятельности сотрудников

· оценка и аттестация кадров в системе государственной гражданской службы;

· технологии проведения оценки эффективности деятельности сотрудников;

· показатели эффективности деятельности сотрудников: подходы к разработке и внедрению
	3

	Итого
	36


Практикум: Личная эффективность

	Количество обучаемых
	21 чел (двадцать один), минимальная численность группы 15 чел.

	№
	Вид занятия
	Тема занятия
	Кол-во часов

	1
	Практическое занятие
	Управление конфликтами на государственной службе

· введение

· диагностика стилей поведения в конфликтах (тестирование)

· практикум: разрешение конфликтов
	3

	2
	Практическое занятие
	Эффективная коммуникация: переговоры

· приемы эффективной коммуникации

· техника ведения переговоров

· практикум: ролевая игра «Переговоры»
	3

	3
	Практическое занятие
	Документоведение и документационное обеспечение деятельности государственных служащих
	3

	4
	Практическое занятие
	Регулирование конфликтов на государственной службе

· третья сторона в регулировании конфликтов: посредничество и медиация

· практикум: процедуры посредничества
	3

	5
	Практическое занятие
	Эффективное планирование и управление временем

· системный подход в решении рабочих задач

· приемы эффективного планирования деятельности

· управление рабочим временем
	3

	6
	Практическое занятие
	Деловой этикет на государственной гражданской службе

· этические нормы и правила

· нормы деловой этики и деловое общение

· правила этикета: встреча, приветствие, обращение, манера речевого поведения
	3

	7
	Практическое занятие
	Подготовка компьютерных презентаций

· демонстраций возможностей MS PowerPoint (диаграммы, анимация, элементы управления …)

· структурирование содержания, расстановка акцентов, правила подготовки иллюстративных материалов

· Практикум: подготовка компьютерной презентации на заданную тему
	3

	8
	Практическое занятие
	Презентация: мастерство публичного выступления

· содержательные и технологические особенности публичного выступления

· коммуникация в процессе публичного выступления 

· практикум: публичное выступление на заданную тему (по теме компьютерной презентации)
	3

	9
	Практическое занятие
	Управление проектами: введение

· основные понятия

· стандарты управления проектами

· жизненный цикл проекта
	3

	10
	Практическое занятие
	Управление проектами

· принципы и методы оценки эффективности проектов

· организация проектных работ

· проекты на государственной службе: практика разработки и внедрения
	3

	11
	Практическое занятие
	Управление конфликтами: конфликты интересов на государственной службе

· основные определения

· психология коррупции

· ролевая игра: конфликт интересов
	3

	12
	Практическое занятие
	Методы принятия управленческих решений

· разработка и принятие управленческих решений: основные понятия, этапы и технологии

· методы коллективного принятия решений

· практикум: выполнение заданий и упражнений
	3

	Итого
	36


	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	
	
	Первый заместитель Управляющего делами

Президента Российской Федерации

	
	
	_____________________      С.П. Ковалев

	«______» ________________2010 г.
	
	«______» ________________2010 г.

	
	
	

	
	ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к государственному контракту

№ ________

от «___»____________ 2010 г.


РАСЧЕТ

стоимости услуг по повышению квалификации государственных гражданских служащих Аппарата Правительства Российской Федерации по образовательной  программе с частичным отрывом от государственной службы, 

проводимой ________________________________.

	№ п\п
	Вид и наименование образовательной программы дополнительного профессионального образования
	Количество учебных часов
	Категории должностей федеральной государствен-ной гражданской службы
	Группы должностей федеральной государственной гражданской службы
	Количество человек
	Стоимость 1 чел./часа (рублей)
	Стоимость всего (рублей)

	
	
	
	
	
	
	
	

	I. Управленческий блок программ

	1
	Практикум: Управление персоналом
	36
	Специалисты
	Высшая,

главная 
	17
	
	

	2
	Практикум: Личная эффективность
	36
	Специалисты
	Высшая,

главная, ведущая
	21

	
	

	
	Итого по блоку I:
	72
	х
	х
	38
	х
	


Всего стоимость услуг по повышению квалификации __________ (______________

___________) рублей _____ копеек.


	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	
	
	Первый заместитель Управляющего делами

Президента Российской Федерации

	
	
	__________________ С.П. Ковалев

	«______» ________________2010 г.
	
	«______» ________________2010 г.

	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

к государственному контракту

№ ________

от «___»____________ 2010 г

ПРОТОКОЛ

согласования контрактной цены

Управление делами Президента Российской Федерации, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице первого заместителя Управляющего делами Президента Российской Федерации Ковалева Сергея Петровича, действующего на основании доверенности № УДИ-1650 от 1 июня 2009 г., с одной стороны, и ____________________________________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ректора__________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, удостоверяем, что сторонами достигнуто соглашение о величине контрактной цены на оказание образовательных услуг по повышению квалификации федеральных государственных гражданских служащих по государственному контракту в размере _____________ (прописью) рублей. Указанная сумма НДС не облагается, согласно подпункту 14 пункта 2 статьи 149 части 2 Налогового кодекса Российской Федерации.
Настоящий протокол является основанием для проведения взаимных расчётов и платежей между Исполнителем и Заказчиком на основании фактически произведённых затрат.
	Исполнитель


	Заказчик

Первый заместитель Управляющего делами Президента Российской Федерации

	 
	

	___________________ 
	_________________ С.П.Ковалев
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